Hilfe Online-Netzauskunft der Stadtwerke Trier

Hilfe fiir die Online—Netzauskunft der
Stadtwerke Trier

Diese Hilfe ist in zwei Teile gegliedert.

Im ersten Teil sehen Sie die wichtigsten Schritte im Uberblick, die fir die Online-

Netzauskunft wichtig sind. Diese Informationen sind wichtig damit Sie schnell
Ilhre ersten Auskiinfte anfragen kénnen.

Im zweiten Teil erhalten Sie Informationen zu weiterfiihrenden und spezielleren
Themen. Hier konnen Sie bei Bedarf nachlesen.

Teil 1: Die wichtigsten Schritte

Schritt 1: Netzauskunft Starten

Schritt 2: Registrieren bei erster Nutzung
Schritt 3: Anmelden

Schritt 4: Gebiete mit SWT-Netz

Schritt 5: Kartenausschnitt vergroRern
Schritt 6: Angaben zur Anfrage eingeben
Schritt 7: Anfrageausschnitt bestimmen
Schritt 8: Auskunft anfordern

Schritt 9: Auskiinfte abholen

Schritt 10: Einweisung vor Ort

Teil 2: Weitere Hinweise

Systemvorrausetzungen

DWG-Auskunft fur groRe PlanungsmaRnahmen
Auskiinfte flur Vertrags-Firmen bei SWT-Bauprojekten

Aktualisieren der Statusinformationen

Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte. Wir helfen lhnen gerne weiter.

0651 717-1571 netzauskunft@swt.de

Stand der Informationen: 07.05.2024
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Hilfe Online-Netzauskunft der Stadtwerke Trier

Teil 1: Die wichtigsten Schritte

Schritt 1: Netzauskunft Starten

Starten Sie die Online-Netzauskunft immer Uiber unsere Portalseite:
https://www.swt.de/netzauskunft

Auf dieser Portalseite werden auch aktuelle Hinweise anzeigt, die fur Sie wichtig
sind.

Klicken Sie auf den griinen Knopf ,Anmeldung Online-Netzauskunft®. (Benutzen
Sie im Zusammenhang mit der Netzauskunft nie den blauen ,Login“-Knopf.)

sl

[GUTNATT T GESCHAFTSKUMDEN  PROJEKTE |PARTNER  INFRASTRUKTUR

ENERGIE WASSER  BUS/RAD/AUTO  SCHWIMMEN/SAUNA

Netzauskunft

Unser Service fur Baufirmen, IngenieurbGros und
Grundsticksbesitzer.

Schritt 2: Registrieren bei erster Nutzung

Vor der ersten Anmeldung mussen Sie sich einmal registrieren. Klicken Sie auf a/s
neuer Benutzer registrieren:

Online-Netzauskunft

A DAmmelden  + Registrieren

Anmelden

Bitte melden Sie sich als registrierter Benutzer an.

Falls Sie noch nicht uber galtige Zugangsdaten verfugen, konnen Sie sich

Wenn mehrere Mitarbeiter aus lhrer Firma die Online-Netzauskunft nutzen
mochten, dann muss jeder Mitarbeiter eine eigene Registrierung durchfiihren. Sie
kénnen als Anmeldename jeden beliebigen Text verwenden. Es hat sich aber als
hilfreich herausgestellt, wenn lhr Anmeldename gleich lhrer E-Mail-Adresse ist
oder wenn der Anmeldename lhren Namen und Firmenamen enthalt. Beispiele:

Anmeldename Anmeldename Anmeldename

peter meier@ing-buero-huber de Meier-Ing-Huber Meier IBH

Bitte merken Sie sich den Anmeldenamen und das Passwort gut. Der
Anmeldename kann spater nicht mehr gedndert werden.
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Im Laufe der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, um die
Registrierung zu bestdtigen. lhre Registrierung wird anschlieRend von SWT
geprift und meist am gleichen Tag freigeschaltet.

Schritt 3: Anmelden

Geben Sie lhren Nutzernamen und lhr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

1 ‘ peter mustermann| * |

| +) Anmelden

Schritt 4: Gebiete mit SWT-Netz
In der Karte sind die Gebiete in denen es SWT-Netze gibt farbig dargestellt.
Gebiete ohne SWT-Netze sind grau abgedunkelt dargestellt.

Bitte beachten Sie, dass es in allen Gebieten auch weitere Netzbetreiber gibt, bei
denen Sie eine Netzauskunft einholen mussen.

4 R 4
Gutweiler Al S
=1 | rairos
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farbiger Bereich:
SWT-Netze vorhanden
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Schritt 5: Kartenausschnitt vergroRern

VergroRern Sie die Karte auf den gewiinschten Bereich mit Hilfe von:
e Adresse suchen
e Zoomen mit Knopfen
e Zoomen mit Mausrad

e Verschieben mit Maus

0 ; 7 RQUIMaNISCNE ; i -y

Trier - L 145

_ || Zoomen ]
Ostallee - Adresse suchen
sh 15 - )
Max- 7 By, y 10 SN// -y w Diskont
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Schritt 6: Angaben zur Anfrage eingeben

Geben Sie die Angaben zu lhrer Anfrage auf der linken Seite ein. Machen Sie
insbesondere bei Lagebeschreibung und bei Anmerkungen ausfiihrliche und
nachvollziehbare Angaben.

Wird als Zweck der Auskunft ,Planung” angegeben, so darf die Auskunft nur fir
Planungszwecke verwendet werden. Vor Beginn der Bauausfithrung muss daher
erneut eine aktuelle Netzauskunft fir den Zweck ,Ausfiihrung” angefordert

werden.
Papierformat Geplanter Start der Magnah
Ausgabeformat eplanter >tart der iabnahme
A ochiormat ’ FDF . 15.01.2024
Zweck der Auskunft [ @ Hinweis | Eine Ausgabe im Format DWG kann nur im
) - Planungsfall geliefert werden und benatigt eine Geplantes Ende der Maknahme
Ausfihrung (Bauausfuhrung, Tiefbat v Begriindung im Anmerkungsfeld 10 01 2094
Beschreibung der Lagebeschreibung
Bau-fFlanungsmafnahme Anmerkungen

Trier Ostallee 15 bis 23
Verlegung LWL-Leitungen Verlegung LWL-Leitungen fir
Geplante Tiefe der Aufgrabung [m] Auftraggeber Telekom

1.2

Schritt 7: Anfrageausschnitt bestimmen

In dem Moment, indem Sie das Papierformat angeben erscheint in der Karte ein
Kartenblatt in brauner Farbe:

Fassen Sie das Kartenblatt mit der Maus an und verschieben Sie es an die
gewilinschte Stelle. Das Kartenblatt wird jetzt blau angezeigt. Erst wenn das
Kartenblatt blau dargestellt wird, kann eine Auskunft angefordert werden.
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Sie kdnnen jetzt bei Bedarf auRerdem:

e Das Papierformat dndern

Papierformat

A3 Hochformat v|

e Weitere Kartenblatter hinzufligen
(Sie konnen bis zu 5 Kartenblatter hinzufligen. Wenn Sie regelmaRig mehr
als 5 Kartenblatter benétigen, dann melden Sie sich bitte bei uns.)

=00 @ oo

e Ein Kartenblatt drehen (am Kreis mit der Maus anfassen)

Schritt 8: Auskunft anfordern

Nachdem Sie alle Angaben gemacht haben, kann die Anfrage Uber die
Schaltflache Auskunft anfordern abgeschickt werden.

A Auskunft anfordem

Sie konnen eingeloggt bleiben oder aber sich auch spater wieder einloggen um
die Auskiinfte abzuholen.

Schritt 9: Auskiinfte abholen

Sie erhalten eine E-Mail wenn die Auskunft fertig ist. Dies kann unterschiedlich
lange dauern (ein paar Minuten oder auch mehrere Stunden). Beachten Sie, dass
die Erstellung der Auskunft langer dauert, wenn Sie groRe Papierformate oder
viele Kartenblatter angegeben haben.

Wenn die Auskunft nicht automatisch erzeugt werden kann, sondern manuell von
SWT bearbeitet werden muss (z.B. wenn Gas-Hochdruckleitungen im
Kartenausschnitt liegen), werden wir Sie dariiber per E-Mail informieren.

Klicken Sie auf Meine Auskiinfte um alle von lhnen angefragten Auskiinfte zu
sehen:
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Online-Netzauskunft

A  + NeueAuskuni | @ Meine Auskiinfte

Klicken Sie auf das /-Symbo/ bei der Auskunft um die Details anzeigen zu lassen:

Lagebeschreibung: Trier Ostallee 15 bis 23

Ausfihrung 12.10.2017 17.35 Uhr o

Status: Die Auskunft steht zum Download
bereit

Steht die Auskunft zum Download bereit, werden in den Details die Schaltflachen
zum Anzeigen und Speichern der angeforderten Auskunft angezeigt:

e Anzeigen: Das PDF mit den Planen wird direkt ge6ffnet

e Speichern: Sie laden das PDF mit den Planen zundchst auf lhren Rechner
herunter und kdnnen es anschlieRend anzeigen lassen.

Aktuelle Anforderungsdaten

Anforderungsdatum 12.10.2017 17.35 Uhr

Layout Stadtwerke Trier
Papierformat A3 Hochformat
MaRstab 1:250

Auflésung Standardauflésung
Zweck der Auskunft Ausfihrung

Lagebeschreibung Trier Ostalles 15 bis 23

Geplante Tiefe der Aufgrabung

Geplanter Start der MaBnahme

Geplantes Ende der Matnahme
Anmerkungen

Aktueller Status

Mdgliche Benutzerinteraktionen

2

12.10.2017

19.10.2017

Bohrung fir Baugrunduntersuchungen

Die Auskunit steht zum Download bereit

< Aktualisieren

Die angeforderte Auskunft steht zum Download bereit

| ® Anzeigen

I ® Speichem |
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Schritt 10: Einweisung vor Ort

Bereiche, in denen eine ortliche Einweisung durch SWT stattfinden muss, sind in
den Pldanen wie folgt markiert (gelbe Flache mit Schraffur):

Diese Bereiche kennzeichnen besondere Gefahrenpotentiale:

e Aktuelle SWT-Baustellen: es ist unsicher, ob die Plane die aktuelle Situation
vor Ort wiedergeben

e Bereiche mit unvollstandiger Dokumentation des Leitungsverlaufs: Z. B.
kann die Lage der Leitung kann ungenau sein, oder die Leitungen sind in
den Planen uberhaupt nicht eingezeichnet.

e Schutzstreifen fiir Leitungen mit besonderem Gefahrenpotential wie Gas-
Hochdruckleitungen, Strom-Hochspannungsleitungen oder Wasser-
Leitungen in groRen Dimensionen.

Wenn Sie Grabungs- / TiefbaumalRnahmen innerhalb der so markieren Flachen
durchfihren moéchten, muss vorher eine Einweisung vor Ort durch SWT
stattfinden. Kontaktieren Sie uns hierzu ca. 3 bis 5 Arbeitstage vor der Grabungs-

/ TiefbaumaBnahme um einen Termin fir die Einweisung
Abzustimmen. Die Kontaktdaten zur Abstimmung der Einweisung finden Sie auf
der zweiten Seite der Netzauskunft.

Wenn Gas-Hochdruckleitungen im Plan enthalten sind, muss die Auskunft
zundchst manuell von SWT-Mitarbeitern bearbeitet werden. Sie werden auf der
Webseite und per E-Mail hiertiber informiert:

Lagebeschreibung: Trier Ostallee 15 bis 23
Ausfuhrung 12.10.2017 17.35 Uhr e

Status: Die Auskunft muss manuell
von SWT gepriift werden. Bitte
haben Sie etwas Geduld. Wir
melden uns bei lhnen.

Nach der manuellen Prifung durch SWT erhalten Sie eine E-Mail mit dem weiteren
Vorgehen.

Aufgrund des sehr hohen Gefahrenpotentials erhalten Sie Plane mit Gas-
Hochdruckleitungen erst bei der Einweisung durch SWT vor Ort ausgehadndigt.
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Teil 2: Weitere Hinweise

Im Folgenden finden Sie weitere Hinweise zur Bedienung.

Systemvorrausetzungen
Sie bendtigen folgende Software um die Online-Netzauskunft zu nutzen:

Einen der folgenden Internet-Browser auf einem Desktopbetriebssystem:

e Internet Explorer (die aktuelle Version)

e Edge (die aktuelle Version)

e Chrome (die aktuelle stabile Version)

e Firefox (die aktuelle stabile Version oder die aktuelle ESR Version)

Im Internet-Browser muss JavaScript und Cookies aktiv sein.

Zum Betrachten der PDF-Daten bendtigen Sie eine aktuelle Version des Adobe
Acrobat Readers.

Zum Entpacken der Zip-Datei bei DWG-Auskiinften benétigen Sie ein
Entpackprogramm (z.B. 7Zip).

DWG-Auskunft fiir groRe PlanungsmaRnahmen

Wenn Sie zusatzlich zu der Auskunft im PDF-Format auch einen Plan als DWG-
Datei benotigen beachten Sie bitte folgendes:

e DWG-Auskiinfte werden nur fiir gréRere Planungsmalnahmen erstellt (z.B.
Planung StraRenbau einer kompletten StraRe, Planung Kabelverlegung in
kompletter StraRe)

e Fir kleinere Planungsmalnahmen, wie der Planung eines neuen Gebadudes
werden keine DWG-Auskiinfte erstellt.

e DWG-Auskunfte dirfen nur fir Planungsmalfnahmen nicht aber fir die
Bauausfiihrung verwendet werden.

Zweck der Auskunft [ @ hinweis |

Planung (nicht fir Bauausfihrung!)

Machen Sie unter Anmerkung ausfiihrliche und nachvollziehbare Angaben, fiir
was Sie die DWG-Auskunft bendtigen.

Anmerkungen:

Ausbau und Emeuerung A
Oberflache Olewiger Strafbe von v
Frke Auf der Avl his Frke
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Hilfe Online-Netzauskunft der Stadtwerke Trier

Zeichnen Sie mit diesem Knopf die Grabungsflache ein. Zeichnen Sie nur die
Flache ein, die von den TiefbaumaRnahmen betroffen ist. Wir werden Ihnen eine
DWG-Datei bereitstellen, die groRer als diese eingezeichnete Flache ist.

Beispiel fiir eine Grabungsflache bei einer StraRenbaumaRnahme. Die
Grabungsflache umfasst die StraRe:

Beispiel fiir eine Grabungsflache bei einer Planung eines Neubaugebietes. Die

Grabungsflache umfasst die Flache des Neubaugebietes:

¢ |

Sie konnen die eingezeichnete Flache auch nachtraglich noch korrigieren, indem
Sie mit der Maus auf den Rand der Fldache klicken (Stiitzpunkte hinzufiigen,
Stutzpunkte |6schen, Form andern):
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Zum Loschen der ganzen Flache klicken Sie in die Flache (nicht auf den Rand der
Flache) und anschlieRend auf den Knopf ,Ausgewadhlte Grabungsflache entfernen®.

]
X

Um die Auskunft abzusenden miissen Sie noch_ein ,Kartenblatt” platzieren.
Wahlen Sie hierzu einfach das_Format ,A4 Hochformat® und platzieren Sie das
Kartenblatt an einer beliebigen Stelle Ihrer Grabungsfldache. Bitte platzieren Sie
wirklich nur ein DIN A4 Blatt und nicht etwa mehrere DIN AO Blatter. Anhand der
von lhnen eingezeichneten Grabungsflache wird SWT einen sinnvollen Ausschnitt
fiir die DWG- und PDF-Datei aussuchen.

Die Erstellung der DWG-Dateien erfolgt manuell durch SWT-Mitarbeiter. Beachten
Sie, dass die Bearbeitung mehrere Tage dauern kann. Sie werden per E-Mail
informiert, sobald Sie die Daten herunterladen kénnen.

Auskiinfte fir Vertrags-Firmen bei SWT-Bauprojekten

Wenn Sie Netzauskiinfte bendétigen, weil Sie im Rahmen eines Vertrages an SWT-
Bauprojekten mitarbeiten, ist es wichtig, dass Sie dies bei der Anfrage mit
angeben. Machen Sie bitte unter ,Anmerkungen® entsprechende Angaben wie in
den folgenden Beispielen gezeigt:

Bei Auskunft fiir BaumalRnahme aus , Jahresvertrag":

SWT-Jahresvertrag J18-12345
Erneuerung Hausanschluss Gas XY-StraRe 5
SWT-Baubeauftragter Herr XY

Bei Auskunft fiir BaumaRnahme fiir ein ,Projekt":

SWT-Projektauftrag P18-12345
Erneuerung Gas und Wasser Block Heiligkreuz Il
SWT-Baubeauftragter Herr XY

Bei Auskunft fir BaumaRnahme auf Basis der Preisliste” fur freihandige
Vergaben:
SWT-MaRnahme L18-12345

Erneuerung Leuchtenmast XY-StraRe 123
SWT-Baubeauftragter Herr XY
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Aktualisieren der Statusinformationen

Wenn Sie die Seite Meine Auskiinfte gedffnet haben und im Hintergrund die
Auskunft noch erstellt wird, aktualisiert sich die Status-Anzeige nicht
automatisch. Zum Aktualisieren der Statusanzeige aktualisieren Sie die Webseite
im Browser -z.B. mit der Taste F5 oder Uber das Aktualisieren-Symbo/im
Browser:

SR

e ._’\'|| 2w n o~ m & Meine Planauskiinfte - Onli... | |
Altualisieren (F5)

Online-Netzauskunft

ﬁ #+ Neue Auskunft @ Meine Auskiinfte

Meine Planausklnfte

Hier kénnen Sie den Bearbeitungsstatus der von Ihnen angeforderten Planauskinfte verfolgen.
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