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Warum sind wir auf Social Media–Plattformen? 
(Zweck I/II)

…bekannter zu werden und unsere Botschaften in der Öffentlichkeit zu verbreiten.

Mit der signifikanten Veränderung der Medienlandschaft und der Mediennutzung wächst die Bedeutung der Sozialen Medien. 
Sie etablieren sich zunehmend als Kanal, um Menschen im Alltag zu erreichen. Nach Angaben der ARD/ZDF-Online-Studie 
2023 nutzen rund 35 Prozent der Deutschen täglich eine Social Media Plattform und verbringen dort eine halbe Stunde. (Quelle: 
(ard-zdf-onlinestudie.de, Stand: November 2023)

…Zielgruppen mit Informationen zu versorgen, die über „klassische“ PR-Medien wie Broschüren, Homepage 
oder Pressemitteilungen kaum (mehr) erreichbar sind – weil sie zur Informationsbeschaffung vor allem soziale 
Medien nutzen. 

An einem Durchschnittstag nutzen 65 Prozent der Deutschen das mediale Internet: Bewegtbild liegt dabei mit 50 Prozent vorn, 
Audio (37%) und Text (36%) liegen fast gleichauf. Die Nutzungsdauer des medialen Internets geht auf 139 Minuten zurück. 
(Quelle: ard-zdf-onlinestudie.de, Stand: November 2023)

…den direkten Kontakt mit unseren Kund:innen zu pflegen und deren Wünsche besser kennenzulernen.

Im Gegensatz zu unserer Homepage können wir über Facebook, Linked.In und Instagram unserer Zielgruppe aktiv 
Informationen und einen digitalen Dialogkanal anbieten.

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

Social Media bietet uns die Chance…
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Warum sind wir auf Social Media–Plattformen? 
(Zweck II/II)

…in besonderen Situationen unsere Kund:innen unmittelbar und auch über die regulären Öffnungszeiten hinaus 
zu informieren: Wintereinbruch im Stadtbusverkehr, Wasserrohrbruch am Wochenende, Busausfall wegen Streik, 
Überschwemmung wegen Starkregenereignis, Evakuierung wegen Bombenfund, usw.

…unseren Unternehmensauftritt zu modernisieren: Soziale Medien sind inzwischen ein fester Bestandteil im 
Alltag vieler Menschen (siehe Folie 2, Punkt 1).

…uns als attraktiven Arbeitgeber zu präsentieren und neue Mitarbeitende zu akquirieren: In Zeiten des 
Fachkräftemangels verspricht ein Engagement in den Sozialen Medien Zugang zu einem größeren Bewerberpool.

…uns selbst besser zu vernetzen: beispielsweise mit Kooperationen innerhalb unserer Themenbereiche.

…inoffizielle Accounts zu vermeiden bzw. uns davon abzugrenzen.

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

Social Media bietet uns die Chance…
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Wo und in welchem Umfang sind wir auf Social Media-
Plattformen aktiv? (Art und Umfang)

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

Facebook

Wir haben im März 2018 mit der aktiven Kommunikation auf der Facebook-Seite der Stadtwerke Trier begonnen. Bereits im 
September 2011 haben wir die Seite angelegt, um die Verwendung des Profilnamens zu sichern. Von 09/2011 bis 03/2018 war 
die Seite inaktiv.

Wir haben uns zunächst für diese Plattform entschieden, weil Facebook zu diesem Zeitpunkt über die größte Reichweite verfügte.

Ziel ist es pro Woche drei bis vier redaktionelle Beiträge mit passendem Bildmaterial (Foto oder Video) zu posten.

Inhaltliche Ausrichtung: Der Fokus liegt auf Engagement- und Service-Themen, aber auch unvorhergesehene Ereignisse (z.B. 
Straßensperrung im Feierabend-Verkehr wg. Wasserrohrbruch) werden gepostet. Relevante Informationen werden auch auf 
swt.de und/oder als Pressemitteilung veröffentlicht. 

Die SWT-Facebook-Seite ist auch ohne Registrierung bei Facebook zugänglich, allerdings können nur angemeldete Facebook-
Nutzer:innen auf der Seite auch interagieren (z.B. Posts kommentieren/liken/teilen, die Seite abonnieren, persönliche 
Nachrichten an das SWT Social Media-Team senden).

Über unsere Facebook-Seite sind wir werktags von 8 bis 17 Uhr erreichbar („Öffnungszeiten“). In Ausnahmefällen – z.B. bei 
unvorhergesehenen Störungen der Betriebsabläufe – auch darüber hinaus.
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Facebook: Reichweite 

Über die Präsenz bei Facebook haben wir 2023 in Summe rund 2,6 Millionen Menschen erreicht und über 
33.000 Reaktionen bekommen. Hier die erzielte Reichweite unserer Facebook-Posts von 2. Januar 2023 bis 
2. Januar 2024 :

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier



6

Facebook: Community  

Wir freuen uns über ein kontinuierliches Wachstum unserer Community. Stand 2. Januar 2024 hat unsere 
Facebook-Fanpage 14.559 Follower. Im Jahr 2023 haben wir rund 1.860 neue Fans gewonnen.

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Beispiele für Facebook-Posts

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Beispiele für Facebook-Posts

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Beispiele für Facebook-Posts

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Wo und in welchem Umfang sind wir auf Social Media-
Plattformen aktiv? (Art und Umfang)

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

linked.in

Seit 1. Dezember 2022 informieren wir die Menschen auch mithilfe einer eigenen Unternehmensseite in dem  
Karriere-Netzwerk linked.in.

Ziel ist es pro Woche einen Beitrag mit passendem Bildmaterial (Foto oder Video) zu posten.

Inhaltliche Ausrichtung: Wir berichten über die Entwicklung unseres Unternehmens und richten uns damit an 
Fachpublikum sowie potentielle Mitarbeitende. Darüber hinaus bieten wir unseren Kolleg:innen die Möglichkeit, 
sich mit ihrem Arbeitgeber zu vernetzen und die Berichterstattung zu teilen.

Die linked.in-Seite ist nicht ohne Registrierung zugänglich. 

Über unsere linked.in-Seite sind wir werktäglich von 8 bis 17 Uhr zu erreichen.

Stand 02.01.2023 hatte die SWT-Unternehmensseite 1.585 Follower. Detaillierte Infos zu Reichweite und 
Community liegen aktuell nicht vor, da wir dort gerade erst gestartet sind.
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linked.in: Reichweite 

Über die Präsenz bei linked.in haben wir 2023 in Summe knapp 204.000 Einblendungen auf der Plattform 
erreicht und über 5.200 Reaktionen bekommen. Hier die Impressionen unserer Posts von 2. Januar 2023 bis 
2. Januar 2024:

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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linked.in: Community

Wir freuen uns über ein kontinuierliches Wachstum unserer Community. Stand 2. Januar 2024 hat unser 
linked.in Unternehmensprofil 1.586 Follower. Im Jahr 2023 haben wir 1.137 neue Fans gewonnen.

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Beispiele für linked.in-Posts

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Wo und in welchem Umfang sind wir auf Social Media-
Plattformen aktiv? (Art und Umfang)

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

linked.in

Seit 15. Juni 2023 nutzen wie aktiv die SWT-Seite auf Instagram.

Ziel ist es pro Woche mindestens drei Beiträge mit passendem Bildmaterial (Foto oder Video) zu posten. Zusätzlich sollen pro 
Woche zwei bis drei „Storys“ mit kurzfristigen oder zeitlich begrenzten Infos gespielt werden. Alle zwei Wochen soll ein „Reel“ 
(Videoformat) gepostet werden.

Inhaltliche Ausrichtung: Der Fokus bei Instagram liegt auf Ausbildungs- und Engagement-Themen. Der Ton und die Form der 
Selbstdarstellung sind locker und sollen die Zielgruppe zwischen 16 und 35 Jahren ansprechen, um potenzielle Auszubildende 
für die SWT zu interessieren. Weitere Themen sind die Bäder, Nachhaltigkeit und die verschiedenen SWT-Quartiere. Wichtig sind 
hierbei ästhetische Bilder und Videos, sowie kreative Kategorien mit Wiederkennungswert (Zahl der Woche, Throwback-
Thursday).  

Die Instagram-Seite ist ohne Registrierung nur eingeschränkt zugänglich. 

Über unsere Instagram-Seite sind wir werktäglich von 8 bis 17 Uhr zu erreichen.

Instagram
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Instagram: Reichweite 

Über die Präsenz bei Instagram haben wir 2023 in Summe knapp 247.000 Einblendungen auf der Plattform 
erreicht und über 13.000 Reaktionen bekommen. Hier die Impressionen unserer Posts von 28. Juni 2023 bis 
8. Januar 2024:

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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lnstagram: Community

Wir freuen uns über ein kontinuierliches Wachstum unserer Community. Stand 8. Januar 2024 hat unser 
lnstagram Unternehmensprofil 2.188 Follower. Im Jahr 2023 haben wir seit Ende Mai 1.769 neue Fans 
gewonnen.

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Beispiele für Instagram-Posts

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Beispiele für Instagram-Posts

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Beispiele für Instagram-Reels

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Zielgruppen

Durch die Präsenz in unterschiedlichen sozialen Medien, ist es uns gelungen, unterschiedliche Zielgruppen zu 
erreichen. Bei Facebook befinden sich knapp 53 Prozent unserer Follower in der angepeilten Zielgruppe über 
35. Mit 1543 Follower decken wir auch die Gruppe 65+ mit mehr als 10 Prozent ab, die traditionell weniger 
Affinität zu sozialen Medien hat (Stand: Januar 2024).

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Zielgruppen

Bei Instagram erreichen wir, wie geplant, eine durchschnittlich jüngere Zielgruppe. Über 40 Prozent unserer 
Follower sind hier unter 34. Die größte Gruppe sind dabei die 25 bis 34-jährigen mit einem Gesamtanteil 
von knapp 28 Prozent. 

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier
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Hinweise zum Datenschutz

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

Der Schutz der personenbezogenen Daten ist uns ein 
sehr wichtiges Anliegen. Deshalb haben wir auf den 
Unternehmens-Profilen in Sozialen Medien den 
direkten Link zu unseren Datenschutz-Erklärung auf 
unserer Homepage veröffentlicht. 

Zusätzlich posten wir 2 Mal im Jahr einen Hinweis zur 
Sensibilisierung der Bürgerinnen und Bürger über die 
Risiken und weisen auf ihr Recht auf informationelle 
Selbstbestimmung hin. 

Über einen Vermerk im Redaktionsplan stellen wir die 
regelmäßige Veröffentlichung sicher. 



23

Hinweise zum Datenschutz

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

Wir weisen darauf hin, dass Besucher unsere Social Media-Seiten und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies 
gilt insbesondere für die Nutzung interaktiver Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten). Alternativ können Sie 
Informationen über unsere Unternehmensgruppe auch über unser Internetangebot (www.swt.de) abrufen.

Unser Datenschutzbeauftragter steht für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter

SWT-AöR
Datenschutzbeauftragter 
Stabstelle Personal / Recht
Ostallee 7-13
54290 Trier
datenschutz@swt.de

gerne zur Verfügung. 
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Redaktionelle & technische Betreuung

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

Das Social Media Team der Stadtwerke Trier:

Carsten Grasmück: Admin (0651/717-1050, carsten.grasmueck@swt.de), redaktionell verantwortlich gem. § 5 TMG 
(Telemediengesetz)

Anne Paris: Admin (0651/717-1051, anne.paris@swt.de)

Nina Traut : Redakteur (0651/717-1053, nina.traut@swt.de)

Christian Riebold: Redakteur (0651/717-1055, christian.riebold@swt.de)

Yannik Schneider: Redakteur (0651/717-1052, yannik.schneider@swt.de)

Eine direkte Kontaktmöglichkeit über E-Mail oder per Telefon finden Sie auf unserer Facebook- und unserer linked.in-Seite unter 
dem Reiter Info.
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Kontaktaufnahme

Social Media Konzept der Stadtwerke Trier

Sollten Sie außerhalb der Sozialen Medien Kontakt mit uns aufnehmen möchten, gibt es verschiedene Möglichkeiten:

Direkter Kontakt zu Fach- / Geschäftsbereichen:

Wenn Sie gezielt Fragen zu einem unserer Fach- oder Geschäftsbereiche haben, finden Sie die Kontaktdaten eines 
Ansprechpartners in der entsprechenden Rubrik auf unserer Homepage www.swt.de

Unter dem Stichwort Kontakt sind dort auch die Anschriften und Öffnungszeiten unserer verschiedenen Kundenzentren 
hinterlegt.

Allgemeine Ansprechpartner:

Alternativ können Sie sich mit Ihren Fragen auch immer an die Stabsstelle Unternehmenskommunikation wenden, die Sie ggf. an 
die entsprechende Fachabteilung weiterleitet. Kontakt:

Anne Paris (anne.paris@swt.de, 0651/717-1051)

oder

Carsten Grasmück (carsten.grasmueck@swt.de, 0651/717-1050)


