
6 
ei

n
fa

ch
e 

E
rf

o
lg

sm
u

st
er

 –
  

S
o

 f
u

n
k

ti
o

n
ie

rt
 t

ri
la

n



G
e

su
n

d
 w

a
ch

se
n

 u
n

d
 

re
g

io
n

a
l 

v
e

rw
u

rz
e

lt
 s

e
in

#1

2

D
ez

em
b

er
 2

00
1

D
ie

 F
ir

m
a

 T
e

le
lo

g
is

ti
cs

 g
e

h
t 

a
ls

 

e
rs

te
r 

Te
le

fo
n

ie
k

u
n

d
e

 a
n

s 
N

e
tz

F
eb

ru
a

r 
20

06
 

Tr
ie

re
r 

B
a

sk
e

tb
a

ll
e

r 
B

u
n

d
e

sl
ig

a
 

(T
e

le
fo

n
ie

 u
n

d
 In

te
rn

e
t)

Ja
n

u
a

r 
20

15
B

e
g

in
n

 d
e

r 
 

B
ra

n
d

m
e

ld
e

k
o

n
ze

ss
io

n

O
k

to
b

er
 2

00
9

G
la

sf
a

se
r-

a
n

b
in

d
u

n
g

 JT
I

Ja
n

u
a

r 
20

01
 

G
rü

n
d

u
n

g
 d

e
r 

tr
il

a
n

 G
m

b
H

 

d
u

rc
h

 d
ie

 S
ta

d
tw

e
rk

e
 T

ri
e

r,
 

d
ie

 V
S

E
 N

E
T 

G
m

b
H

 u
n

d
 d

ie
 

S
p

a
rk

a
ss

e
 T

ri
e

r 

A
p

ri
l 

20
03

D
a

s 
e

rs
te

 T
ri

e
re

r 
K

ra
n

k
e

n
h

a
u

s,
 d

a
s 

K
li

n
ik

u
m

 M
u

tt
e

rh
a

u
s 

d
e

r 
B

o
rr

o
m

ä
e

ri
n

n
e

n
 w

e
ch

se
lt

 m
it

 s
e

in
e

n
 P

M
X

-I
S

D
N

 

A
n

sc
h

lü
ss

e
n

 z
u

r 
tr

il
a

n
. K

u
rz

 d
a

ra
u

f 
fo

lg
t 

d
ie

 U
n

iv
e

rs
it

ä
t 

Tr
ie

r.
 B

e
id

e
 s

in
d

 b
is

 h
e

u
te

 z
u

fr
ie

d
e

n
e

 t
ri

la
n

 K
u

n
d

e
n

.

S
ep

te
m

b
er

 2
00

8
D

ie
 H

a
n

d
w

e
rk

sk
a

m
m

e
r 

Tr
ie

r 
is

t 
K

u
n

d
e

 u
n

d
 

n
u

tz
t 

Te
le

fo
n

ie
 u

n
d

 

Fe
st

ve
rb

in
d

u
n

g
e

n
.

Ju
li

 2
01

0
R

e
ch

e
n

ze
n

tr
u

m
:  

JT
I i

st
 n

e
u

e
r 

K
u

n
d

e



M
it

 S
in

n
 u

n
d

 V
e

rs
ta

n
d

 
a

n
 O

rt
 u

n
d

 S
te

ll
e

. 
G

e
n

a
u

 g
e

n
o

m
m

e
n

 s
e

it
 

d
e

n
 5

0e
r-

Ja
h

re
n

.

W
a

ru
m

 w
u

rd
e

 2
00

1 
d

ie
 t

ri
la

n
 G

m
b

H
 

g
e

g
rü

n
d

e
t?

 K
li

p
p

 u
n

d
 k

la
r:

  

W
e

il
 g

u
te

 A
rb

e
it

 F
rü

ch
te

 t
rä

g
t 

u
n

d
 

e
in

 f
o

rt
sc

h
ri

tt
li

ch
e

s 
U

n
te

rn
e

h
m

e
n

 

m
it

 d
e

r 
Z

e
it

 g
e

h
t.

D
a

m
a

ls
 u

n
d

 h
e

u
te

 …
 I

n
 d

e
n

 f
rü

h
e

n
 5

0e
r-

Ja
h

re
n

 d
e

s 
le

tz
te

n
 J

a
h

rh
u

n
d

e
rt

s,
 a

ls
o

 n
a

ch
 

d
e

m
 K

ri
e

g
se

n
d

e
, b

e
sc

h
rä

n
k

te
n

 s
ic

h
 d

ie
 M

it
te

l 
u

n
d

 W
e

g
e

 i
n

 d
e

r 
Te

le
k

o
m

m
u

n
ik

a
ti

o
n

 

a
u

f 
Le

is
tu

n
g

e
n

 w
ie

 J
u

st
ie

re
n

, 
R

e
in

ig
e

n
 u

n
d

 Ö
le

n
 v

o
n

 D
re

h
w

ä
h

le
rn

, 
E

in
st

e
ll

e
n

 v
o

n
 

W
ä

h
ls

ch
e

ib
e

n
, L

ö
te

n
 u

n
d

 V
e

rk
le

m
m

e
n

 v
o

n
 F

e
rn

m
e

ld
e

k
a

b
e

ln
 a

u
s 

K
u

p
fe

r.

S
ch

a
lt

e
n

 u
n

d
 W

a
lt

e
n

 in
 d

e
r 

W
e

b
e

rb
a

ch
: B

e
re

it
s 

in
 d

e
n

 6
0e

r-
Ja

h
re

n
 w

a
r 

d
ie

 F
u

n
k

- u
n

d
 

Fe
rn

m
e

ld
e

a
b

te
il

u
n

g
 d

e
r 

S
ta

d
tw

e
rk

e
 T

ri
e

r 
a

m
 P

u
ls

 d
e

r 
Z

e
it

 u
n

d
 b

a
u

te
 d

e
n

 B
e

re
ic

h
 

Te
le

k
o

m
m

u
n

ik
a

ti
o

n
 a

u
s 

– 
a

u
f 

S
ch

ri
tt

 u
n

d
 T

ri
tt

 m
it

 d
e

n
 n

e
u

e
st

e
n

 E
n

tw
ic

k
lu

n
g

e
n

. U
n

d
 

is
t 

se
it

d
e

m
 g

e
w

a
ch

se
n

 u
n

d
 g

e
d

ie
h

e
n

. D
a

s 
R

e
su

lt
a

t,
 d

ie
 s

tr
e

b
sa

m
e

 T
o

ch
te

r 
tr

il
a

n
, i

st
 

h
e

u
te

 s
ch

o
n

 k
n

a
p

p
 1

8 
Ja

h
re

 a
lt

. S
ie

 s
o

rg
t 

w
e

it
 u

n
d

 b
re

it
 d

a
fü

r,
 d

a
ss

 d
ie

 K
o

m
m

u
n

i-

k
a

ti
o

n
 i

n
 d

e
r 

R
e

g
io

n
 s

ti
m

m
t.

 U
n

d
 f

ü
r 

b
e

e
in

d
ru

ck
e

n
d

e
 Z

if
fe

rn
 u

n
d

 Z
a

h
le

n
. D

ie
 g

ib
t’

s 

sc
h

w
a

rz
 a

u
f 

w
e

iß
.

3

W
e

b
e

rb
a

ch
 1

9
6

0
, V

e
rm

it
tl

u
n

g
st

is
ch

W
e

b
e

rb
a

ch
 2

0
1

9
, M

o
d

e
rn

st
e

 I
T

/T
K

-T
e

ch
n

ik

S
a

g
e 

u
n

d
 s

ch
re

ib
e

4
,5

 M
io

 €
 

U
m

sa
tz

 2
0

18
 

1
,3
3

 M
io

 €
 

E
ig

e
n

k
a

p
it

a
l 

2
0

18

8
2
0

K
u

n
d

e
n

 2
0

18

Ju
n

i 
20

16
F

tt
H

 B
o

b
in

e
t:

 

G
la

sf
a

se
r 

 

fü
r 

je
d

e
  

W
o

h
n

u
n

g

S
ep

te
m

b
er

 2
01

8
E

rs
te

 B
ra

n
d

m
e

ld
e

-

a
u

fs
ch

a
lt

u
n

g
 im

  

La
n

d
k

re
is

 B
it

b
u

rg

M
a

i 
20

19
D

ig
it

a
l H

u
b

  

Tr
ie

r:
 W

LA
N

  

u
n

d
 1

 G
ig

a
b

it
  

In
te

rn
e

t 
A

cc
e

ss

Ju
li

 2
01

6
In

b
e

tr
ie

b
n

a
h

m
e

 ö
ff

e
n

tl
i-

ch
e

s 
S

W
T 

C
it

y
 W

LA
N

N
o

v
em

b
er

 2
01

8
B

e
ru

fs
fe

u
e

rw
e

h
r 

Tr
ie

r 
e

rs
te

 

W
LA

N
 In

st
a

ll
a

ti
o

n



P
ro

d
u

k
te

 u
n

d
 D

ie
n

st
le

is
tu

n
g

e
n

in
te

ll
ig

e
n

t 
v

e
rn

e
tz

e
n

#2 4



W
ir

 s
ch

a
lt

e
n

 u
n

d
 w

a
lt

e
n

. A
n

 a
ll

e
n

 E
ck

e
n

 u
n

d
 E

n
d

e
n

.

T
el

ef
o

n
ie

T
K

-S
er

v
ic

es

D
a

te
n

V
er

n
et

zu
n

g
Ü

b
er

tr
a

g
u

n
g

s-
te

ch
n

ik

In
te

rn
et

W
L

A
N

S
ic

h
er

h
ei

ts
te

ch
n

ik

V
er

k
eh

rs
si

g
n

a
l-

te
ch

n
ik

U
n

se
r 

E
rf

o
lg

sm
u

st
e

r 
in

 S
a

ch
e

n
 K

o
m

m
u

n
ik

a
ti

o
n

:  

V
o

n
 T

e
le

fo
n

ie
, T

e
le

k
o

m
m

u
n

ik
a

ti
o

n
sl

ö
su

n
g

e
n

 u
n

d
 

S
e

rv
ic

e
s,

 ü
b

e
r 

D
a

te
n

 u
n

d
 V

e
rn

e
tz

u
n

g
, Ü

b
e

rt
ra

g
u

n
g

s-

te
ch

n
ik

, b
is

 h
in

 z
u

 I
n

te
rn

e
t 

u
n

d
 S

W
T

 C
it

y
 W

L
A

N
, V

e
r-

k
e

h
rs

si
g

n
a

lt
e

ch
n

ik
 u

n
d

 S
ic

h
e

rh
e

it
s t

e
ch

n
ik

. L
ä

u
ft

 b
e

i 

u
n

s.
 G

a
n

z 
u

n
d

 g
a

r.

S
ch

li
e

ß
li

ch
 i

st
 d

ie
 g

ro
ß

e
 w

e
it

e
 W

e
lt

 a
u

ch
 n

u
r 

d
ie

 S
u

m
m

e
 i

h
re

r 
Te

il
e

. U
n

d
 

e
in

 T
e

il
 d

a
vo

n
 is

t 
u

n
se

re
 R

e
g

io
n

, d
ie

 n
ic

h
t 

n
u

r 
in

 s
ic

h
 s

e
lb

st
, s

o
n

d
e

rn
 a

u
ch

 

w
e

it
 d

a
rü

b
e

r 
h

in
a

u
s 

ve
rn

e
tz

t 
is

t.
 M

it
 a

ll
e

m
 u

n
d

 j
e

d
e

m
. W

ir
 s

o
rg

e
n

 d
a

fü
r,

 

d
a

ss
 d

a
s 

st
ö

ru
n

g
sf

re
i u

n
d

 r
e

ib
u

n
g

sl
o

s 
p

a
ss

ie
rt

. H
ie

r 
u

n
d

 je
tz

t.
 H

e
u

te
 u

n
d

 

m
o

rg
e

n
.

F
ü

r w
e

n
? F

ü
r A

m
t u

n
d

 W
ü

rd
e

n
, F

o
rs

ch
u

n
g

 u
n

d
 L

e
h

re
, H

a
u

s 
u

n
d

 H
o

f:
 U

n
iv

e
r-

si
tä

t,
 S

ta
d

tv
e

rw
a

lt
u

n
g

, K
ra

n
k

e
n

h
ä

u
se

r 
in

 T
ri

e
r,

 k
ir

ch
li

ch
e

 E
in

ri
ch

tu
n

g
e

n
,  

vi
e

le
 k

le
in

e
 u

n
d

 m
it

tl
e

re
 U

n
te

rn
e

h
m

e
n

 a
u

s 
H

a
n

d
e

l 
u

n
d

 D
ie

n
st

le
is

tu
n

g
 

so
w

ie
 n

a
m

h
a

ft
e

 IT
-U

n
te

rn
e

h
m

e
n

 a
u

s 
Tr

ie
r 

u
n

d
 d

e
r 

R
e

g
io

n
. G

e
n

a
u

 g
e

n
o

m
-

m
e

n
 z

. B
. a

u
ch

 f
ü

r 
je

d
e

n
 T

ri
e

re
r 

V
e

rk
e

h
rs

te
il

n
e

h
m

e
r,

 d
e

r 
d

u
rc

h
 d

ie
 p

rä
zi

-

se
 F

u
n

k
ti

o
n

 a
ll

e
r 

V
e

rk
e

h
rs

si
g

n
a

la
n

la
g

e
n

 j
e

d
e

n
 T

a
g

 s
ic

h
e

r 
vo

n
 A

 n
a

ch
 B

 

k
o

m
m

t.
 U

n
d

: t
ri

la
n

 is
t 

d
e

r 
e

in
zi

g
e

 T
e

le
k

o
m

m
u

n
ik

a
ti

o
n

sa
n

b
ie

te
r 

m
it

 e
in

e
r 

B
ra

n
d

m
e

ld
e

k
o

n
ze

ss
io

n
.

S
a

g
e 

u
n

d
 s

ch
re

ib
e

2
8
0

W
L

A
N

 A
cc

e
ss

-P
o

in
ts

4
5
0
.0
0
0

 m

B
e

sc
h

a
lt

e
te

 F
a

se
rl

ä
n

g
e

5
5
0

 
V

e
rt

e
il

e
rp

u
n

k
te

3
.2
8
3

A
m

p
e

l-
G

lü
h

la
m

p
e

n

5



W
il

lk
o

m
m

e
n

 i
m

 S
W

T
 C

it
y

 W
L

A
N

 –
 w

il
lk

o
m

m
e

n
 

im
 d

ig
it

a
le

n
 T

ri
e

r!
 M

it
 2

80
 W

L
A

N
 A

cc
e

ss
 P

o
in

ts
 

ö
ff

n
e

t 
tr

il
a

n
 d

ie
 P

fo
rt

e
n

 z
u

 W
e

lt
 u

n
d

 W
is

se
n

.

6

F
lä

ch
e

n
d

e
ck

e
n

d
 u

n
d

 le
is

tu
n

g
ss

ta
rk

, I
n

te
rn

e
tz

u
g

a
n

g
, w

o
 m

a
n

 g
e

h
t 

u
n

d
 s

te
h

t!
 S

W
T 

C
it

y
 W

LA
N

 f
ü

r 
je

d
e

s 
U

n
te

rn
e

h
m

e
n

 u
n

d
 je

d
e

 In
st

it
u

-

ti
o

n
. 

S
ta

b
il

 u
n

d
 a

g
il

 –
 z

.B
. 

a
u

ch
 f

ü
r 

in
te

ra
k

ti
ve

 A
n

w
e

n
d

u
n

g
e

n
 w

ie
 

vi
rt

u
e

ll
e

 F
ü

h
ru

n
g

e
n

 n
u

tz
b

a
r.

 S
ch

n
e

ll
, a

b
e

r 
si

ch
e

r:
 S

e
lb

st
ve

rs
tä

n
d

-

li
ch

 w
ir

d
 n

a
ch

 h
ö

ch
st

e
n

 S
ic

h
e

rh
e

it
ss

ta
n

d
a

rd
s 

g
e

m
ä

ß
 d

e
r 

D
S

G
V

O
 

g
e

su
rf

t.
 E

in
e

 v
e

rb
in

d
li

ch
e

 V
e

rb
in

d
u

n
g

!

Im
 B

u
s 

ü
b

e
r 

d
ie

 D
a

te
n

a
u

to
b

a
h

n
? 

G
e

h
t 

a
u

ch
. S

W
T 

C
it

y
 W

LA
N

 i
st

 i
n

 

a
ll

e
n

 s
tä

d
ti

sc
h

e
n

 S
W

T-
B

u
ss

e
n

 v
e

rf
ü

g
b

a
r.

 E
b

e
n

so
 i

n
 d

e
n

 S
W

T-
P

a
rk

-

h
ä

u
se

rn
. E

in
m

a
l e

in
lo

g
g

e
n

, a
ll

ze
it

 s
u

rf
e

n
.

In
te

rn
e

t 
in

 d
e

r 
In

n
e

n
st

a
d

t.
 

Ü
b

e
ra

ll
 u

n
d

 i
m

m
e

r.



B
e

st
e

n
s 

v
e

rb
u

n
d

e
n

 m
it

 t
ri

la
n

 b
u

si
n

e
ss

 p
h

o
n

e

7

S
o

 k
o

m
m

e
n

 S
ie

 i
n

s 
G

e
sp

rä
ch

! 
U

n
se

r 
p

ro
fe

ss
io

-

n
e

ll
e

s 
A

n
ru

fm
a

n
a

g
e

m
e

n
t 

tr
il

a
n

 b
u

si
n

e
ss

 p
h

o
n

e
 

b
ri

n
g

t 
Te

le
fo

n
ie

 a
u

f 
e

in
 g

a
n

z 
n

e
u

e
s 

L
e

v
e

l.

V
ie

l 
A

n
sc

h
lu

ss
 u

n
te

r 
d

ie
se

r 
N

u
m

m
e

r 
– 

w
ir

 s
e

tz
e

n
 a

u
f 

C
lo

u
d

 P
B

X
! 

D
a

m
it

 b
ie

te
n

 w
ir

 u
n

se
re

n
 K

u
n

d
e

n
 e

in
e

 K
o

m
p

le
tt

lö
su

n
g

 f
ü

r 
g

u
te

 

E
rr

e
ic

h
b

a
rk

e
it

: 
e

in
e

 T
e

le
fo

n
a

n
la

g
e

 m
it

 i
n

te
ll

ig
e

n
te

n
 B

a
si

sf
u

n
k

ti
o

-

n
e

n
, F

a
x2

M
a

il
 u

n
d

 M
a

il
2F

a
x

, i
n

te
ra

k
ti

ve
n

 S
p

ra
ch

m
e

n
ü

s 
u

n
d

 v
ie

le
m

 

m
e

h
r,

 d
ie

 m
it

 i
h

re
n

 A
u

fg
a

b
e

n
 w

ä
ch

st
. 

B
e

li
e

b
ig

 e
rw

e
it

e
rb

a
r 

u
n

d
 

b
e

li
e

b
t 

b
e

i e
xt

e
rn

e
n

 A
n

w
e

n
d

u
n

g
e

n
: o

b
 O

u
tl

o
o

k
, C

R
M

- o
d

e
r 

E
R

P
-L

ö
-

su
n

g
e

n
, K

a
ss

e
n

- o
d

e
r 

A
la

rm
sy

st
e

m
e

n
, t

ri
la

n
 b

u
si

n
e

ss
 p

h
o

n
e

 b
ie

te
t 

za
h

lr
e

ic
h

e
 S

ch
n

it
ts

te
ll

e
n

. D
e

n
n

 T
e

le
fo

n
ie

 i
st

 s
o

 v
ie

l 
m

e
h

r 
a

ls
 t

e
le

-

fo
n

ie
re

n
.

U
n

d
 e

in
s 

is
t 

si
ch

e
r:

 I
h

re
 D

a
te

n
. 

D
a

fü
r 

so
rg

t 
e

in
 z

e
rt

ifi
zi

e
rt

e
s 

u
n

d
 

TÜ
V

-g
e

p
rü

ft
e

s 
H

o
ch

le
is

tu
n

g
s-

R
e

ch
e

n
ze

n
tr

u
m

. 
N

o
ch

 m
e

h
r 

S
ic

h
e

r-

h
e

it
 u

n
d

 s
tä

n
d

ig
e

n
 F

o
rt

sc
h

ri
tt

 b
ie

te
n

 u
n

se
re

 k
o

st
e

n
lo

se
n

 u
n

d
 r

e
-

g
e

lm
ä

ß
ig

e
n

 U
p

d
a

te
s 

– 
a

u
s 

n
e

u
 m

a
ch

 n
e

u
e

r.



#3S
ic

h
 d

e
n

 H
e

ra
u

sf
o

rd
e

ru
n

g
e

n
 

a
m

 M
a

rk
t 

st
e

ll
e

n
 u

n
d

 
d

y
n

a
m

is
ch

 l
ö

se
n

8



H
a

n
d

e
l 

u
n

d
 W

a
n

d
e

l.
  

B
e

zi
e

h
u

n
g

sw
e

is
e

  
H

a
n

d
e

l 
im

 W
a

n
d

e
l.

D
ie

 V
e

rn
e

tz
u

n
g

 d
e

r 
W

e
lt

 w
ir

d
 k

o
n

ti
n

u
ie

rl
ic

h
 

k
o

m
p

le
x

e
r.

 U
n

se
r 

E
rf

o
lg

sm
u

st
e

r 
d

a
fü

r:
 S

ch
ri

tt
 

h
a

lt
e

n
. S

ch
li

ch
t 

u
n

d
 e

in
fa

ch
.

A
n

g
e

b
o

t 
u

n
d

 
N

a
ch

fr
a

g
e

? 
Ä

n
d

e
rn

 
si

ch
 

st
ä

n
d

ig
. 

Te
ch

n
is

ch
e

 E
n

tw
ic

k
lu

n
g

e
n

 u
n

d
 V

o
ra

u
ss

e
tz

u
n

g
e

n
? 

Ä
n

d
e

rn
 s

ic
h

 s
tä

n
d

ig
. 

In
te

re
ss

e
n

 u
n

d
 B

e
g

e
h

rl
ic

h
-

k
e

it
e

n
? 

Ä
n

d
e

rn
 s

ic
h

 s
tä

n
d

ig
. E

in
s 

b
le

ib
t 

je
d

o
ch

 i
m

-

m
e

r 
g

le
ic

h
: W

ir
 r

e
a

g
ie

re
n

. S
ch

n
e

ll
, d

y
n

a
m

is
ch

 u
n

d
 

u
n

b
ü

ro
k

ra
ti

sc
h

. 
M

it
 u

n
se

re
n

 M
it

a
rb

e
it

e
rn

 a
u

s 
d

e
r 

R
e

g
io

n
 s

in
d

 w
ir

 im
 E

n
ts

tö
ru

n
g

sf
a

ll
 d

a
n

k
 k

u
rz

e
r 

E
n

t-

st
ö

ru
n

g
sw

e
g

e
 u

n
d

 -z
e

it
e

n
 s

ch
n

e
ll

 a
n

 O
rt

 u
n

d
 S

te
ll

e
. 

K
u

rz
 u

n
d

 g
u

t.

U
n

d
 H

e
ra

u
sf

o
rd

e
ru

n
g

e
n

? 
D

a
fü

r 
si

n
d

 w
ir

 F
e

u
e

r 
u

n
d

 

F
la

m
m

e
: K

u
rz

 n
a

ch
 u

n
se

re
r 

Z
e

rt
ifi

zi
e

ru
n

g
 z

u
r 

Fa
ch

-

fi
rm

a
 f

ü
r 

B
ra

n
d

m
e

ld
e

a
n

la
g

e
n

 n
a

ch
 D

IN
 1

46
75

 u
n

d
 

Z
e

rt
ifi

zi
e

ru
n

g
 n

a
ch

 I
S

O
 9

00
1 

h
a

b
e

n
 w

ir
 d

ie
 K

o
n

ze
s-

si
o

n
 f

ü
r 

b
e

h
ö

rd
li

ch
 a

n
g

e
o

rd
n

e
te

 B
ra

n
d

m
e

ld
e

a
u

f-

sc
h

a
lt

u
n

g
e

n
 e

rh
a

lt
e

n
 –

 u
n

d
 u

n
s 

d
a

m
it

 g
e

g
e

n
 d

ie
 

g
ro

ß
e

n
 P

la
y

e
r 

d
u

rc
h

g
e

se
tz

t.
 A

u
ß

e
rd

e
m

 s
in

d
 w

ir
 

g
rö

ß
te

r 
A

n
b

ie
te

r 
vo

n
 R

e
ch

e
n

ze
n

tr
u

m
sfl

ä
ch

e
n

 f
ü

r 

S
e

rv
e

rh
o

u
si

n
g

 in
 T

ri
e

r 
u

n
d

 d
e

r 
R

e
g

io
n

.

9

S
a

g
e 

u
n

d
 s

ch
re

ib
e

1
B

ra
n

d
m

e
ld

e
-

k
o

n
z

e
ss

io
n

2
A

la
rm

e
m

p
fa

n
g

s-
z

e
n

tr
a

le
n

6
5
4

G
e

sc
h

a
lt

e
te

  
M

e
ld

e
k

ri
te

ri
e

n



S
te

ts
 l

u
p

e
n

re
in

e
 

Q
u

a
li

tä
t 

li
e

fe
rn

#4 10



S
a

g
e 

u
n

d
 s

ch
re

ib
e

1
2

M
it

a
rb

e
it

e
r

2
0

0
1

1
5

M
it

a
rb

e
it

e
r

2
0

0
9

1
8

M
it

a
rb

e
it

e
r

2
0

15

2
1

M
it

a
rb

e
it

e
r

2
0

18

U
n

se
r 

A
 u

n
d

 O
:  

L
e

is
tu

n
g

e
n

 m
it

  
B

ri
e

f 
u

n
d

 S
ie

g
e

l.

Q
u

a
li

tä
t 

– 
g

e
n

a
u

 u
n

se
r 

D
in

g
. K

ö
n

n
e

n
 w

ir
 m

it
 F

u
g

 u
n

d
 

R
e

ch
t 

b
e

h
a

u
p

te
n

. W
o

 e
s 

e
in

e
 Z

e
rt

ifi
zi

e
ru

n
g

 z
u

 e
ra

r-

b
e

it
e

n
 g

ib
t,

 s
in

d
 w

ir
 d

a
b

e
i.

 M
it

 H
e

rz
 u

n
d

 V
e

rs
ta

n
d

.

U
n

te
r 

D
a

ch
 u

n
d

 F
a

ch
: U

n
se

re
 Z

e
rt

ifi
zi

e
ru

n
g

 z
u

r 
Fa

ch
fi

r-

m
a

 f
ü

r 
B

ra
n

d
m

e
ld

e
a

n
la

g
e

n
 n

a
ch

 D
IN

 1
46

75
 h

a
b

e
n

 w
ir

 

sc
h

o
n

 e
rw

ä
h

n
t.

 A
u

ch
 d

ie
 Z

e
rt

ifi
zi

e
ru

n
g

 i
m

 Q
u

a
li

tä
ts

m
a

-

n
a

g
e

m
e

n
t 

n
a

ch
 I

S
O

 9
00

1 
im

 B
e

re
ic

h
 S

ic
h

e
rh

e
it

st
e

ch
n

ik
 

n
e

n
n

e
n

 w
ir

 s
e

it
 2

01
4 

u
n

se
r 

E
ig

e
n

. 
A

u
ß

e
rd

e
m

 s
in

d
 w

ir
 

M
it

g
li

e
d

e
r 

in
 d

e
n

 V
e

rb
ä

n
d

e
n

 B
u

n
d

e
sv

e
rb

a
n

d
 B

re
it

b
a

n
d

-

ko
m

m
u

n
ik

a
ti

o
n

, V
e

re
in

ig
u

n
g

 T
ri

e
re

r 
U

n
te

rn
e

h
m

e
r 

in
 d

e
r 

R
e

g
io

n
 T

ri
e

r 
e

. V
., 

In
d

u
st

ri
e

- 
u

n
d

 H
a

n
d

e
ls

ka
m

m
e

r 
Tr

ie
r 

u
n

d
 M

e
d

ie
n

- u
n

d
 I

T-
N

e
tz

w
e

rk
 T

ri
e

r-
Lu

xe
m

b
u

rg
. U

n
d

 w
ir

 

tr
a

g
e

n
 d

ie
 T

it
e

l 
A

lc
a

te
l-

B
u

si
n

e
ss

p
a

rt
n

e
r,

 A
lc

a
te

l-
Lu

ce
n

t 

C
e

rt
ifi

e
d

 S
a

le
s 

R
e

p
re

se
n

ta
ti

ve
 (A

C
S

R
) u

n
d

 A
lc

a
te

l-
Lu

ce
n

t 

C
e

rt
ifi

e
d

 S
ys

te
m

 E
xp

e
rt

 (A
C

S
E

). 
U

n
d

, u
n

d
, u

n
d

.

11

·  A
lc

a
te

l-
Lu

ce
n

t 
E

n
te

rp
ri

se
  

C
e

rt
ifi

e
d

 B
u

si
n

e
ss

 P
a

rt
n

e
r

· D
IN

 E
N

 IS
O

 9
00

1:
20

15

· D
IN

 1
46

75

T
ri

e
r

V
E

R
E

I
N

I
G

U
N

G
 T

R
I
E

R
E

R
 U

N
T

E
R

N
E

H
M

E
R

I
N

 D
E

R
 R

E
G

I
O

N
 T

R
I
E

R
 E

.V
.

M
I
T

G
L

I
E

D
 

I
M



#5
K

u
n

d
e

n
la

n
g

fr
is

ti
g

 b
e

g
e

is
te

rn

12



L
a

n
d

 u
n

d
 L

e
u

te
. 

S
in

d
 u

n
s 

li
e

b
 u

n
d

 t
e

u
e

r.

Z
u

g
e

g
e

b
e

n
, a

u
ch

 d
e

r 
Te

ch
n

ik
 s

in
d

 m
a

l G
re

n
ze

n
 g

e
se

tz
t.

 D
e

sh
a

lb
 

u
n

se
r 

V
e

rs
p

re
ch

e
n

: 
E

g
a

l, 
in

 w
e

lc
h

e
m

 u
n

se
re

r 
S

e
rv

ic
e

b
e

re
ic

h
e

, 

w
ir

 s
in

d
 i

n
 6

0 
M

in
u

te
n

 a
n

 j
e

d
e

m
 O

b
je

k
t.

 O
b

 T
a

g
 o

d
e

r 
N

a
ch

t.
 D

a
-

b
e

i 
g

e
h

e
n

 w
ir

 m
it

 u
n

se
re

n
 K

u
n

d
e

n
 d

u
rc

h
 d

ic
k

 u
n

d
 d

ü
n

n
. 

A
b

e
r 

e
rz

ä
h

le
n

 k
ö

n
n

e
n

 w
ir

 I
h

n
e

n
 j

a
 v

ie
l. 

D
e

sh
a

lb
 l

a
ss

e
n

 w
ir

 j
e

tz
t 

m
a

l 

e
rz

ä
h

le
n

 –
 n

ä
m

li
ch

 d
ie

, d
ie

 e
s 

w
is

se
n

 m
ü

ss
e

n
. K

la
r 

u
n

d
 d

e
u

tl
ic

h
, 

g
le

ic
h

 a
u

f 
d

e
n

 n
ä

ch
st

e
n

 S
e

it
e

n
.

U
n

se
r 

E
rf

o
lg

sm
u

st
e

r:
 W

ir
 s

o
rg

e
n

 

st
e

ts
 f

ü
r 

e
in

e
 T

o
p

-V
e

rb
in

d
u

n
g

. N
ic

h
t 

n
u

r 
fü

r,
 s

o
n

d
e

rn
 a

u
ch

 m
it

 u
n

se
re

n
 

K
u

n
d

e
n

. O
h

n
e

 w
e

n
n

 u
n

d
 a

b
e

r.

A
u

sz
u

g
 a

u
s 

u
n

se
re

r 
R

e
fe

re
n

zl
is

te

S
a

g
e 

u
n

d
 s

ch
re

ib
e

1
8

 K
u

n
d

e
n

 

Ja
h

r 
2

0
0

2

3
3
2

 K
u

n
d

e
n

 

Ja
h

r 
2

0
0

8

8
2
0

 K
u

n
d

e
n

 

Ja
h

r 
2

0
18

13

T
ri

e
r



„A
ls

 g
rö

ß
te

 B
a

n
k

 d
e

r 
 

R
e

g
io

n
 T

ri
e

r 
se

tz
e

n
 w

ir
 s

e
it

 
Ja

h
rz

e
h

n
te

n
 a

u
f 

d
ie

 t
ri

la
n

.“
W

e
il

 s
ie

 a
ls

 U
n

te
rn

e
h

m
e

n
 g

a
n

z 
n

a
ch

 u
n

se
re

m
 e

ig
e

n
e

n
 K

re
d

o
 h

a
n

-

d
e

lt
 u

n
d

 w
ir

 d
e

sh
a

lb
 i

d
e

a
l 

zu
e

in
a

n
d

e
r 

p
a

ss
e

n
: D

ie
 t

ri
la

n
 i

st
 s

e
ri

ö
s,

 

k
o

rr
e

k
t,

 v
e

rs
ch

w
ie

g
e

n
 u

n
d

 b
ie

te
t 

h
ö

ch
st

e
 S

ic
h

e
rh

e
it

 u
n

d
 Z

u
ve

r-

lä
ss

ig
k

e
it

 in
 a

ll
e

n
 B

e
la

n
g

e
n

. S
ie

 e
rf

ü
ll

t 
m

it
 s

o
rg

sa
m

 a
u

sg
e

w
ä

h
lt

e
m

 

P
e

rs
o

n
a

l 
u

n
d

 
g

u
t 

e
rr

e
ic

h
b

a
re

n
 

p
e

rs
ö

n
li

ch
e

n
 

A
n

sp
re

ch
p

a
rt

n
e

rn
 

h
ö

ch
st

e
 S

e
rv

ic
e

-A
n

sp
rü

ch
e

. D
ie

 E
n

ts
tö

rf
ri

st
 li

e
g

t 
re

k
o

rd
ve

rd
ä

ch
ti

g
 

u
n

te
r 

30
 M

in
u

te
n

, 
d

ie
se

 h
o

h
e

 V
e

rf
ü

g
b

a
rk

e
it

 i
st

 f
ü

r 
e

in
e

n
 F

in
a

n
z-

d
ie

n
st

le
is

te
r 

u
n

se
re

r 
G

rö
ß

e
 u

n
d

 Q
u

a
li

tä
t 

u
n

ve
rz

ic
h

tb
a

r!
 H

ä
tt

e
n

 

w
ir

 u
n

s 
e

in
e

n
 A

n
b

ie
te

r 
b

a
ck

e
n

 k
ö

n
n

e
n

, w
ä

re
 w

o
h

l 
d

ie
 t

ri
la

n
 d

a
b

e
i 

h
e

ra
u

sg
e

k
o

m
m

e
n

.

D
o

p
p

e
lt

 u
n

d
 d

re
if

a
ch

: M
it

 v
e

rs
ch

ie
d

e
n

e
n

 

D
ie

n
st

le
is

tu
n

g
e

n
 i

st
 d

ie
 S

p
a

rk
a

ss
e

 T
ri

e
r 

 

la
n

g
 jä

h
ri

g
e

r 
K

u
n

d
e

. H
e

rr
 G

ü
n

th
e

r 
P

a
ss

e
k

,  

V
o

rs
ta

n
d

sv
o

rs
it

ze
n

d
e

r,
 s

a
g

t 
d

a
zu

:

14

U
n

se
r 

S
er

v
ic

e 
fü

r 
 

d
ie

 S
p

a
rk

a
ss

e 
T

ri
er

:

·  Ü
b

e
rf

a
ll

m
e

ld
e

a
n

la
g

e
n

· E
in

b
ru

ch
m

e
ld

e
a

n
la

g
e

n

· B
ra

n
d

m
e

ld
e

a
u

fs
ch

a
lt

u
n

g

G
ü

n
th

e
r 

P
a

ss
e

k
, S

p
a

rk
a

ss
e

 T
ri

e
r



H
o

ch
si

ch
e

r,
 h

o
ch

m
o

ti
vi

e
rt

 u
n

d
 h

o
ch

p
ro

fe
ss

io
n

e
ll

 –
 d

ie
se

 E
ig

e
n

-

sc
h

a
ft

e
n

 s
ch

ä
tz

e
n

 w
ir

 a
n

 d
e

r 
Z

u
sa

m
m

e
n

a
rb

e
it

 m
it

 d
e

m
 t

ri
la

n
-T

e
a

m
. 

A
b

e
r 

n
ic

h
t 

a
ll

e
in

 d
e

r 
p

e
rs

ö
n

li
ch

e
 U

m
g

a
n

g
 ü

b
e

rz
e

u
g

t 
u

n
s 

– 
w

ir
 m

ü
s-

se
n

 a
ls

 g
lo

b
a

le
s 

U
n

te
rn

e
h

m
e

n
 m

it
 h

o
h

e
n

 A
n

sp
rü

ch
e

n
 a

u
ch

 p
e

n
ib

e
l 

a
u

f 
d

ie
 L

e
is

tu
n

g
 a

ch
te

n
, d

ie
 d

a
h

in
te

r 
st

e
ck

t.
 U

n
d

 a
u

ch
 h

ie
r 

si
n

d
 w

ir
 

b
e

st
e

n
s 

b
e

d
ie

n
t:

 U
n

se
r 

vo
n

 t
ri

la
n

 b
e

tr
e

u
te

s 
R

e
ch

e
n

ze
n

tr
u

m
 is

t 
fü

r 

JT
I j

e
d

e
rz

e
it

, r
u

n
d

 u
m

 d
ie

 U
h

r,
 v

e
rf

ü
g

b
a

r 
– 

u
n

te
r 

E
in

h
a

lt
u

n
g

 v
e

rl
ä

ss
-

li
ch

e
r 

S
ic

h
e

rh
e

it
sr

e
g

e
ln

 v
e

rs
te

h
t 

si
ch

. W
ir

 h
a

b
e

n
 e

in
 g

u
te

s 
G

e
fü

h
l, 

m
it

 t
ri

la
n

 h
a

b
e

n
 w

ir
 d

ie
 r

ic
h

ti
g

e
 W

a
h

l g
e

tr
o

ff
e

n
.

M
it

 S
in

n
 u

n
d

 V
e

rs
ta

n
d

. E
in

e
 d

u
rc

h
d

a
ch

te
 I

n
fr

a
-

st
ru

k
tu

r,
 L

e
is

tu
n

g
ss

tä
rk

e
 u

n
d

 1
00

 %
 V

e
rt

ra
u

e
n

 

– 
JT

I 
lä

ss
t 

h
o

ch
se

n
si

b
le

 D
a

te
n

 v
o

n
 t

ri
la

n
 a

u
f-

b
e

w
a

h
re

n
. H

e
rr

 S
te

p
h

a
n

 S
ch

rö
d

e
r,

 G
e

sc
h

ä
ft

s-

fü
h

re
r 

F
in

a
n

ze
n

, e
rk

lä
rt

 w
a

ru
m

:

„W
ir

 s
e

tz
e

n
 a

u
f 

e
x

ze
ll

e
n

te
  

L
e

is
tu

n
g

e
n

 –
 b

e
i 

u
n

s 
se

lb
st

 u
n

d
 

b
e

i 
u

n
se

re
n

 G
e

sc
h

ä
ft

sp
a

rt
n

e
rn

.“

15

U
n

se
r 

S
er

v
ic

e 
fü

r 
 

JT
I 

G
er

m
a

n
y

:

·  R
e

ch
e

n
ze

n
tr

u
m

sfl
ä

ch
e

· V
e

rn
e

tz
u

n
g

 R
e

ch
e

n
ze

n
tr

e
n

· G
la

sf
a

se
ra

n
b

in
d

u
n

g

· I
n

te
rn

e
tv

e
rs

o
rg

u
n

g

· B
ra

n
d

m
e

ld
e

a
u

fs
ch

a
lt

u
n

g

S
te

p
h

a
n

 S
ch

rö
d

e
r,

 J
T

I 
G

e
rm

a
n

y



„S
e

it
 ü

b
e

r 
ze

h
n

 J
a

h
re

n
 s

ch
ä

tz
e

  
ic

h
 a

ls
 U

n
te

rn
e

h
m

e
ri

n
 i

m
 M

o
d

e
- 

E
in

ze
lh

a
n

d
e

l 
d

ie
 T

e
le

fo
n

- u
n

d
  

In
te

rn
e

t-
D

ie
n

st
le

is
tu

n
g

e
n

 d
e

r 
 

S
W

T
 t

ri
la

n
.“

B
e

so
n

d
e

rs
 h

e
rv

o
rh

e
b

e
n

 m
ö

ch
te

 i
ch

 d
ie

 s
e

h
r 

g
u

te
 u

n
d

 v
e

rt
ra

u
e

n
sv

o
ll

e
, 

o
ff

e
n

e
 

Z
u

sa
m

m
e

n
a

rb
e

it
 u

n
d

 d
ie

 p
e

rs
ö

n
li

ch
e

 B
e

tr
e

u
u

n
g

 v
o

r 
O

rt
: 

tr
il

a
n

 i
st

 f
ü

r 
u

n
s 

p
ra

k
-

ti
sc

h
 i

n
 R

u
fw

e
it

e
 d

ie
 S

tr
a

ß
e

 r
u

n
te

r,
 k

n
a

p
p

 5
00

 M
e

te
r 

vo
n

 u
n

se
re

m
 U

n
te

rn
e

h
m

e
n

 

e
n

tf
e

rn
t.

 O
b

 d
ie

s 
fü

r 
d

ie
 s

ch
n

e
ll

e
 E

rr
e

ic
h

b
a

rk
e

it
 e

in
e

 R
o

ll
e

 s
p

ie
lt

 o
d

e
r 

n
ic

h
t,

 m
e

i-

n
e

 E
rf

a
h

ru
n

g
 m

it
 t

ri
la

n
 i

st
, d

a
ss

 i
ch

 b
e

i 
P

ro
b

le
m

e
n

 s
o

fo
rt

 e
in

e
n

 p
e

rs
ö

n
li

ch
e

n
 A

n
-

sp
re

ch
p

a
rt

n
e

r 
h

a
b

e
, d

e
r 

si
ch

 f
a

ch
g

e
re

ch
t 

u
n

d
 z

ü
g

ig
 u

m
 m

e
in

 A
n

li
e

g
e

n
 k

ü
m

m
e

rt
. 

D
o

ch
 ic

h
 a

ls
 U

n
te

rn
e

h
m

e
ri

n
 le

g
e

 n
ic

h
t 

n
u

r 
W

e
rt

 a
u

f 
e

xz
e

ll
e

n
te

n
 u

n
d

 k
o

m
p

e
te

n
te

n
 

S
e

rv
ic

e
 –

 ic
h

 a
ch

te
 a

u
ch

 a
u

f 
a

tt
ra

k
ti

ve
 K

o
n

d
it

io
n

e
n

. U
n

d
 a

ll
 d

a
s 

fi
n

d
e

 ic
h

 b
e

i t
ri

la
n

.

H
ie

b
- u

n
d

 s
ti

ch
fe

st
! 

K
la

re
 W

o
rt

e
 v

o
n

  

F
ra

u
 K

a
ri

n
 K

a
lt

e
n

k
ir

ch
e

n
, G

e
sc

h
ä

ft
sf

ü
h

re
ri

n
 d

e
s 

 

m
e

h
rf

a
ch

 a
u

sg
e

ze
ic

h
n

e
te

n
 „

M
o

d
e

h
a

u
s 

M
a

rx
“ 

in
 T

ri
e

r:

16

U
n

se
r 

S
er

v
ic

e 
fü

r 
 

d
a

s 
M

o
d

eh
a

u
s 

M
a

rx
:

·  T
e

le
fo

n
a

n
sc

h
lü

ss
e

·  I
n

te
rn

e
ta

n
sc

h
lü

ss
e

·  B
ra

n
d

m
e

ld
e

a
u

fs
ch

a
lt

u
n

g

K
a

ri
n

 K
a

lt
e

n
k

ir
ch

e
n

, M
o

d
e

h
a

u
s 

M
a

rx



W
ie

 z
u

fr
ie

d
e

n
 u

n
se

re
 K

u
n

d
e

n
 s

in
d

,  
d

a
s 

b
e

w
e

is
e

n
 u

n
se

re
 G

e
sc

h
ä

ft
sz

a
h

le
n

 …

K
u

n
d

e
n

 | 
In

v
e

st
it

io
n

e
n

 | 
B

il
a

n
z

su
m

m
e

 | 
U

m
sa

tz
e

rl
ö

se

17

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

K
u

n
d

e
n

16
5

20
1

33
2

39
8

44
1

50
2

59
8

64
2

68
9

70
0

74
0

78
0

82
0

In
v

e
st

it
io

n
e

n
 i

n
 T

 €
14

8
52

5
40

5
27

4
32

1
35

1
26

1
47

3
54

6
57

1
39

6
34

6
58

0

B
il

a
n

zs
u

m
m

e
 i

n
 T

 €
1.

18
7

1.
64

3
1.

84
5

1.
84

6
2.

01
4

1.
95

3
2.

08
5

2.
14

4
2.

37
9

2.
50

2
2.

71
5

2.
94

8
3.

20
6

U
m

sa
tz

 i
n

 T
 €

1.
19

8
1.

40
2

1.
70

4
1.

80
1

3.
08

0
3.

25
2

3.
37

1
3.

39
2

3.
41

8
3.

80
7

4.
08

4
4.

50
3

4.
55

25 4 3 2 1 0

M
io

.

K
u

n
d

en

+167,3 %

+56,2 %

+19,0 %

2
0

0
6

2
0

1
0

2
0

1
4

2
0

1
8

B
il

an
zs

u
m

m
e

+69,7 %

+18,1 %

+91,3 %

2
0

0
6

2
0

1
0

2
0

1
4

2
0

1
8

U
m

sa
tz

+157,1 %

+11,0 %

+33,2 %

2
0

0
6

2
0

1
0

2
0

1
4

2
0

1
8

In
v

es
ti

ti
o

n
en

+116,89 %

+70,1 %

+6,2 %

2
0

0
6

2
0

1
0

2
0

1
4

2
0

1
8



L
a

st
 b

u
t 

n
o

t 
le

a
st

:  
D

ie
 Z

u
k

u
n

ft
 i

m
m

e
r

im
 F

o
k

u
s 

h
a

b
e

n
 

#6
18



Z
e

ic
h

e
n

 u
n

d
 W

u
n

d
e

r?
  

W
ir

 a
rb

e
it

e
n

 d
ra

n
.  

M
it

 L
e

ib
 u

n
d

 S
e

e
le

!
D

a
 g

e
h

t 
n

o
ch

 w
a

s.
 Ü

b
e

r 
ku

rz
 o

d
e

r 
la

n
g

 s
te

h
t 

b
e

i 
u

n
s 

u
n

te
r 

a
n

d
e

re
m

 a
u

f 
d

e
m

 P
la

n
: 

D
ie

 A
u

sw
e

it
u

n
g

 d
e

s  

G
e

sc
h

ä
ft

sf
e

ld
e

s 
S

ic
h

e
rh

e
it

st
e

ch
n

ik
, d

ie
 E

rw
e

it
e

ru
n

g
 

u
n

se
re

r 
R

e
ch

e
n

ze
n

tr
u

m
sfl

ä
ch

e
n

, 
d

ie
 

B
re

it
b

a
n

d
-E

r-

sc
h

li
e

ß
u

n
g

 
vo

n
 

In
d

u
st

ri
e

g
e

b
ie

te
n

, 
d

ie
 

U
m

st
e

ll
u

n
g

 

d
e

r 
IS

D
N

-K
u

n
d

e
n

a
n

sc
h

lü
ss

e
 a

u
f 

V
o

IP
 (

V
o

ic
e

 o
ve

r 
In

-

te
rn

e
t 

P
ro

to
co

l)
, …

Id
e

e
n

, Z
ie

le
, V

is
io

n
e

n
? 

H
a

b
e

n
 b

e
i 

u
n

s 
H

a
n

d
 u

n
d

 

F
u

ß
. D

ie
 K

a
p

a
zi

tä
te

n
 d

a
fü

r?
 H

a
b

e
n

 w
ir

 g
a

n
z 

u
n

d
 g

a
r.

 U
n

d
 w

e
n

n
 n

ic
h

t,
 s

ch
a

ff
e

n
 w

ir
 s

ie
 u

n
s.

 

S
ch

li
ch

t 
u

n
d

 e
in

fa
ch

.

1919


